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Nhitng théch thirc do tién trinh héi nhdp toan cau dang dién ra hang ngay, budc cdc ngdn
hang thirong mai Viét Nam phdi quan tam phdt trién tot cac nguon ni lwc, trong dé lam thé
nao dé xdy dwng va phdt trién van hod kinh doanh tai ngan hang minh mét cach ding hwéng
va phit hop luén la mét trong nhitng muc tiéu co ban ma cdc nha quadn tri ngan hang can huwéng
t6i. Xdy dung van héa kinh doanh cia cdc ngdn hang thieong mai Viét Nam can bam sdt cdc
ddc diém hoat dong kinh doanh ciia chiing. Theo d6, ¢é 4 cong viéc can wu tién trong xdy dung
van héa kinh doanh cia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam la: quan tam hon nita dén viéc
tao dwng ban sdc kinh doanh riéng; cham lo hon nita viéc xdy dwng hinh dnh cho minh; xdy
dung bg cam nang van héa kinh doanh; thirong xuyén tuyén truyén, gido duc, van dong, ddo

tao vé van hoa kinh doanh.

Tur khoa: Ngan hang thuong mai Viét Nam, van hoa kinh doanh, ban sdc kinh doanh.

. Tam quan trong ctia van héa kinh
1 doanh trong hoat dong cia ngan hang
thwong mai

Thuc té da ching minh, van hoa kinh doanh tai
mdi doanh nghiép khong nhing 14 ngudn luc quan
trong, c6 kha ning tong hop lién két va phat huy t6i
da strc manh cua cac nguén Iuc con lai ma con tao
su khac biét doc dao trén thi truong, gitp doanh
nghiép chién thang trong canh tranh. Vin hoé kinh
doanh cta mdi doanh nghiép dugc truyén tir thé hé
nay sang thé hé khac, gitp doanh nghiép duy tri,
phat trién 1au dai va bén viing. Chinh vi vy, vin
hoé kinh doanh Iuén duoc coi nhu tai san vo gia cua
mdi doanh nghiép. Xay dung dugc van hoéa kinh
doanh ddng nghia véi doanh nghiép khong chi
hudng téi muyc tiéu la loi nhuén ma con khfmg dinh
gia tri cua minh.

Ngan hang 1 nganh kinh doanh dich vu, gin lién
v6i yéu td con nguoi. Hon thé nita, dich vu ngan
hang thudc loai hinh dich vu cao cép, phuc tap, vi
vy cac yéu cau doi hoi ddi véi yéu té con ngudi
phai & mirc d§ cao hon vi vay doi hoi van hoa phai
dugc xay dung va phat trién ¢ cap do cao. Ngan
hang thuong mai (NHTM) la m¢t trung gian tai
chinh hoat dong trén linh vyc tién té nén c6 quan hé
mat thiét toi sy phat trién cta tat ca cac thanh phan

trong nén kinh té qudc dan, khach hang ciia ngan
hang la moi thanh vién cua xa hoi néu ¢6 nhu cau,
hoat dong ctia ngan hang lién quan dén moi linh vuc
cia doi song, kinh té, xa hoi. Hé thong NHTM
chiém moét ty trong dang ké trong cic hoat dong
trung gian trao doi tién t&, cung cap cac dich vu tai
chinh da dang va dong thoi cung tng cac dich vu
ban dau nham thuc hién chinh sach tién té quéc gia.
Do do, xay dung van héa kinh doanh (VHKD) trong
hoat dong cia NHTM 1a rat can thiét, nd gop phan
khong chi vao sy tang truong lau dai ctiia chinh ban
than ngan hang ma con anh hudng dén phat trién
bén ving ciia toan xa hoi. C6 thé noi, ngan hang
thuong mai la mdt nganh kinh doanh déc trung, co
moéi lién hé va tac dong t6i khong chi cac van dé
kinh t€ ma ca cac van dé xa hoi nén van héa kinh
doanh trong hoat dong cia cac ngan hang thuong
mai ¢ Viét Nam cang rat dang dugc quan tam.

Gia nhap WTO chiing ta phai chdp nhan mé cira
hon ntra cac dich vu ngan hang. Cac ngan hang
nudc ngoai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau s& co
nhidu co hdi hon trong viéc xdm nhap thi trudng
Viét Nam. Pay chinh 1a dong luc dé nganh ngan
hang Viét Nam phai tu hoan thién, nang cao ning
luc canh tranh va phat trién bén virng hon. Khi Viét
Nam gia nhap WTO cac ngan hang nudc ngoai s€ co
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nhiéu hoat dong phong phu da dang tai Viét Nam va
duoc dbi xtr ngang bang theo ding nguyén tic tdi
hué qudc ciia WTO. Khi d6, ngan hang s& gip phai
nhitng dbi thu ning ky (thuong hiéu, von, cong
nghé, nhan lyc, kinh nghiém, san phém. ..) ngay
trén thi truong VN. Céc t6 chirc tin dung nudc ngoai
v&i pham vi hoat dong ngay cang mé rong, chia sé,
chiém linh thi phan noi dia ciia cac NHTM Viét
Nam. Diéu nay tic dong manh mé téi hé théng ngan
hang trong nude. Cac ngan hang nudc ngoai co thé
manh vé von 16n, trinh do quan 1y chuyén nghiép,
cong nghé cao... khong nhirng s€ thu hut dong dao
d6i ngii khach hang trong nudc ma con hut ngudn
nhan lyc cac ngan hang Viét Nam sang. Vi vay, cac
ngan hang trong nudc phai tranh thii loi thé vé mit
thoi gian, c6 nhimg hanh dong chuin bi ngay tir luc
nay. Mot trong nhitng diéu quan trong can lam dé co
thé thu hit va giit chan khach hang ciing nhu doi
ngii ngudn nhén luc 13 cin phai xdy dung vin hoa
kinh doanh cta doanh nghiép.

Moi truong kinh doanh dang ngay tré nén phurc
tap va canh tranh cao, doi héi cac doanh nghiép noi
chung va cac NHTM noi riéng phai khong ngung
gia tang cac ngudn lyc cua minh, trong d6 van hoa
luén duge coi nhu 1a mot trong nhitng ngudn luc
quan trong nhat, c6 tinh chat tao nén ting dé duy tri
va phat trién moi hoat dong trong ngan hang, tao
nén uu thé rd nét trong canh tranh, giup ngan hang
dung vitng va ngay mot phat trién. So sanh véi cac
NHTM trén thé gi6i, hé thdng NHTM Viét Nam con
kha non tré, ban sic vin hoa tai ting ngén hang tuy
d3 budc dau hinh thanh nhung chua rd rang va hau
hét chua dugc cac nha quan tri quan tim va chu
dong phat trién véi ding tim quan trong ctia no.
Trong khi d6, nhimg thach thirc do tién trinh hoi
nhap toan cau dang dién ra hang ngiy, budc cic
NHTM Viét Nam phai quan tim phat trién tot cac
ngudn ndi luc, trong d6 1am thé nao dé xay dung va
phat trién van hoa kinh doanh tai ngan hang minh
mot cach diing hudng va phu hop luén 1a mét trong
nhiing muc tiéu co ban ma cac nha quan tri ngan
hang can hudng toi.

2. Pic diém va yéu ciu vé vin hoéa kinh doanh
trong hoat dong cia cac ngin hang thuong mai
Viét Nam

2.1 Pic diém hoat dong kinh doanh ciia cdc
ngdn hang thwong mai Viét Nam

NHTM c6 dic diém giéng nhu cac doanh nghiép

khac trong nén kinh té, ciing sir dung cac yéu té san
xuét nhu lao dong, tu liéu lao dong, dbi tuong lao
dong (tién von) 1am yéu t6 dau vao, dé san xuit ra
nhitng yéu té dau ra dudi hinh thie dich vu tai chinh
ma khach hang yéu cau. Ciing nhu cac doanh
nghi¢p khac, ngan hang thuong mai hoat dong trén
thi truong véi day du cac yéu té phap 1y, cac yéu cau
nghié€p vu va muc ti€u hoat dong theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam. Tuy nhién, khac vdi cac doanh
nghiép khac, NHTM la loai hinh doanh nghi¢p dac
biét; hoat dong kinh doanh NHTM cé nhiing dac thu
riéng ma cac doanh nghi€p trong cac nganh khac
khong co, thé hién qua cac dac diém sau:

- Hoat dong kinh doanh ciia NHTM c6 lién quan
dén nhiéu mat, nhiéu linh vyc hoat dong va nhiéu
d6i twong khach hang khac nhau. Do d6, tinh hinh
tai chinh cia NHTM c6 anh huong manh mé dén
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, tam ly
clia ngudi dan, cling nhu cta ca nén kinh té. Kinh
doanh ngan hang phat sinh nhling quan h¢ giao
dich, giao tiép v6i khach hang rat da dang, dién ra
hang ngay, hang gio voi mét d§ cong viéc va yéu
cau phuc vu c6 tinh da dang, lién tyc va dan xen.
Hoat dong ngan hang vi thé ma duoc goi 1a “hoat
dong dva trén cac moi quan he”.

- Ngan hang thuong mai con ¢6 mét nhiém vu la
giit ho cac khoan tién ctia nhitng nguoi chua c6 nhu
cau str dung, cung cip dich vu cho nhitng ngudi co
nhu cau tiép can cac khoan tién nay. Do vy, kinh
doanh ngan hang con dugc goi 1a kinh doanh bang
10ong tin v&i ton chi 1a “khach hang giri tién s& duoc
nhan tién gbc va 1ai diing han, va ngan hang s& hoan
tra du gdc va lai cho nguoi giri tién theo thoi han
cam két”. Chinh vi thé ma hinh thanh nén thuét ngir
“tin dung”.

- Thi trudng cuia ngan hang bao gdm cic mdi quan
hé gitta ngan hang va cac nhém khach hang va chinh
cac ngan hang, cac t6 chuc tin dung khac... hay tat
¢4 moi ngudi va cac nhom to chire dang sinh séng va
1am viéc co nhu cau déu c6 thé tré thanh khach hang
cua ngan hang. Nhu vay, hoat dong cua ngan hang la
hoat dong “phuc vu cong chiing rong rai”.

- San pham dich vu giita cac ngan hang cé tinh
ddng nhat cao, c6 nhitng lién két gidng nhau, do vay
tinh dac chung, doc quyén vé san phém dich vu va
doc quyén vé cong nghé khong thé kéo dai vé mat
thoi gian. Hoat dong ngan hang thuong khong cé san
pham riéng (khac v6i cac nganh san xudt san pham
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vat chét, budc phai c6 sy khac biét vé kiéu dang, chét
lwong, bao bi...). Tham chi xu hudéng qudc té hoa
cac hoat dong ngan hang dé thuan tién cho cac giao
dich ciia khach hang lai ngay cang phat trién.

- Hiéu umg day chuyén la dic trung cuc ky nhay
cam d6i véi hoat dong ctia cac ngan hang thuong
mai, chi cAn mot ngan hang lam vao tinh trang mét
kha ning thanh toan hay roi vao mot bién dong bat
thuong nao do6 trong hoat dong, 1ap tic s€ anh
huong ngay dén hoat dong ctia cac ngan hang khac
véi nhitng hau qua khon Iuong. Pay chinh 1a hi¢u
g “pha san diy chuyén”.

- Hoat dong kinh doanh ciia NHTM la hoat dong
chira nhiéu rui ro, boi 1& no tong hop tat ca cac rui
ro ctia khach hang, dong thoi rai ro trong hoat dong
kinh doanh ngan hang c6 thé gay anh huéng 16n cho
nén kinh té hon bét ky rui ro cua loai hinh DN nao
vi tinh chét l4y lan c6 thé 1am rung chuyén toan bo
hé théng kinh té. Do d6, trong qué trinh hoat dong
cac NHTM phai thuong xuyén canh giac, nghién
ctru, phan tich, danh gia, du bao va cé nhiing bién
phap phong ngtra tir xa c6 hi¢u qua.

2.2 Cdc yéu cau trong xdy dwng vin héa kinh
doanh ciia cdac ngin hang thwong mai Viét Nam

T dic diém hoat dong kinh doanh ctia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam, viéc xay dung van hoa
kinh doanh trong ngin hang thuong mai can phai
chi trong t6i mot s6 yéu cau nhu sau:

- V&i tinh chét cac mdi quan hé xa hoi rat phong
phu va da dang trong hoat dong, viéc xay dung cac
gia tri cua van hoa kinh doanh cia NHTM phai bao
ham dugc tinh xa hoi, tap quan cong d(‘Sng va ca
nhitng quy tic ing x\r theo thong 1& qudc té. Nhitng
tac dong ciia cdc nhan t6 vin héa xi hoi (nhu
khoang cach quyén luc, sy né tranh rdi ro, tdp quan
mua ban...) dén hoat dong cua cac NHTM kha ro
nét. Cac ngan hang VN c6 loi thé vé ddng cam vin
hoa kinh doanh. Pay la yéu té rat quan trong, ky
vong gilt nhiing vi tri cia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam khi hoi nhap. Niém tin va nhiing dong
cam vin hoa 1a stc hiit chu yéu ciia cac ngan hang
thwong mai trong nudc trong viéc tiép tuc cung cd
moi quan hé truyén théng voi khach hang khi ma
cac ddi thu canh tranh t6 13 su hon hin vé nhiéu
phuong dién.

- Do tinh d6ng dang trong san pham dich vu giira
cac ngan hang nén yéu té canh tranh san pham doc

quyén khong c6 y nghia quyét dinh, chinh vi thé ma
cac yéu té van hod (nhu cung cach tng xir giao dich,
thai do cua doi ngli nhan vién, cling nhu cac gia tri
cua triét 1y kinh doanh, dao dtc kinh doanh, van hoa
ctia ngudi lanh dao ngén hang...) 1a yéu t6 rat quan
trong dé canh tranh trén thi truong. Voi cad tram
ngan hang cung hoat dong trong cac linh vuc giéng
nhau nhu huy dong von, tin dung, thi 10 giai chinh
xé4c nhit cho su lua chon cta khach hang chinh la
van hoéa kinh doanh. Trong 10 trinh héi nhap, cung
vdi viée chay dua vé khoa hoc, cong nghé¢, dich vu
ngan hang... thi van hoéa kinh doanh la tai san vo
hinh dé mdi ngan hang hoan chinh, ning cao thuong
hiéu ctia minh.

- Rui ro trong hoat dong ctia ngan hang thuong
mai khong chi dén tir kinh doanh ma con dén tir cac
yéu t6 ngoai lai khac nhu du ludn x3 hoi, tinh chét
lan truyén thong tin tir khach hang, hay nhiing su c6
ctia d6i tac, ddi thu va ca dao dirc tic phong trinh do
clia cac cAp quan tri va doi ngii nhan vién... vi thé
viéc xay dung van hoa kinh doanh trong ngan hang
thwong mai phai duoc thuc hién dong bd va nhip
nhang. Bay khong chi dung lai & nhitng hinh thic
d& nhan biét nhu d(‘A)ng phuc nhan vién, co s¢ vat
chit, k§ ning giao tiép... ma con 1a su phat huy cac
gi4 tri truyén thdng cia nganh, xay dung nén tang
dao dtic, trinh d va tac phong cua tung con ngudi
trong hé théng, tao su g'fm két noi b, ton trong tinh
théng nhét, ky cuong, thuyc hién dﬁy du cac trach
nhiém cdng déng trong hoat dong cua toan hé
thdng, tir d6 s& tao dwgc niém tin dbi véi khach hang
va cong dong xa hoi.

- Ngén hang thuong mai vura 1a nguoi huy dong
von, vira 1a nguoi cho vay, cac hoat dong nay khong
dut doan trong timg thoi gian cu thé ma dan xen va
dién ra trong mot thoi diém. Do vay ma cung cach
ung xu, thai d¢ giao dich cua ddi ngli nhan vién
ngan hang phai rt linh hoat, cin trong, phit hop véi
ting tinh hudéng nhung ludn luén phai huwdng dén
cdc triét Iy va chuan myc da dé ra khi giao tiép véi
khach hang.

- Hoat dong ciia ngén hang thuong mai cha yéu

A

dua trén chir “tin” va “cac mdi quan hé
phuc vu yéu cau cta khach hang khong chi cimg nhéc
trong nhitng quy tic, quy trinh nghiép vu ma con ca
nhitng rng xir mang tinh “nghé thudr’, sy hiéu biét
tuong tan tam ly, kha nang, thai d9, hanh vi, nhiing
yéu t6 lién quan dén van hoé cua khach hang.

nén viéc
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C6 thé khiang dinh kinh doanh ngan hang noi
riéng rat can dén vin héa ung xir dé thanh cong.
Qua giao tiép v&i khach hang, hinh anh nhan vién
ngan hang phan anh hinh anh cua ngan hang. Su
khong thdéa man cia khach hang s€ anh huong toi uy
tin cia ngan hang va nguoc lai hinh anh dep vé mot
ngan hang s& dugc thira nhan va truyén ba néu nhan
vién giao dich lam hai long khach hang.Véi cung
mot san pham tiét kiém bac thang ching han, ngudi
dan s& khong chi quan tam t6i 13i suit (muc 13i suat
twong ddi sat nhau vi cac ngan hang thuong “nhin
nhau” dé dua ra), ma dac biét chu y tdi chét luong
phuc vu, d don gian trong cac thu tuc, cac san
pham tién ich di kém va uy tin cta thuong hiéu do.

- Tién b trong hoat dong ngan hang thuong mai
gin lién v6i su phat trién cua khoa hoc ky thuat va
trinh d¢ tién tién trong quan 1y, nén viéc dao tao va
hoc hoi 1a diéu khong thé thiéu d6i v6i doi ngii can
bd cong nhén vién trong ngan hang. Pay 14 yéu cau
quan trong trong viéc hinh thanh va phat huy cac gia
tri tot dep ctia van hoa kinh doanh trong ngén hang
thuong mai.

- Ngan hang la nganh kinh doanh dich vu vi vay
doi hoi vin hoa phai duge xdy dung va phat trién &
cap do cao. Quy mo6 bo may to chirc ctia ngén hang
thuong 16n, bao phii rong trén nhiéu ving mién vi
vay viéc xay dung va phat trién van hoa doi hoi phai
tinh dén yéu t6 van hoa dia phwong. Ngin hang
thuong c6 s6 lugng can bo lam viéce 16n vi vay can
coi trong viéc thé ché hod cac quy dinh ndi bd lién
quan dén van hoa. Ngan hang 1a nganh kinh doanh
rti ro, luén chiu sy didu chinh chit ché cua nhiéu
loai quy dinh khac nhau, vi vay, can chu trong xay
dung vin héa kiém soat riii ro va van hod tudn thu.

3. Khuyén nghi

Pén nay, hau hét cac NHTM Viét Nam di quan
tam xay dung thuong hiéu viing chic trén nén tang
van hoa kinh doanh. Chéng han nhu Vietcombank,
ACB, Sacombank véi dich vu thanh toan quéc té va
nhitng tién ich tir dich vu thé ATM cac ngan hang
nay mang lai, hay cac san phdm bén 1é cta Tech-
combank, ABBank... Nhiéu ngan hang ciing di gay
dung dugc d6i tuong khach hang riéng nhu Agri-
bank voi dbi trong ¢ noéng thon, Ngan hang Chinh
sach xa hoi v6i ddi tuong chinh sach, ving sau ving
xa. Ngay ca nhiing cai tén mdi nhu LienVietBank,
OceanBank véi nhitng chién dich truyén théng ram
rd va cac dich vu hau mai tich cuc dang tré nén quen

thudc hon voi khach hang.

Tuy nhién, diém mat diém tén c6 thé thay nhing
ngan hang ndi bat da phan déu thugc vé cic ngan
hang thuong mai nha nudc véi lich sir 1au doi va déi
tuong khach hang quen thudc. Vi tu cach la “tai
san vO hinh”, van hoa kinh doanh trong hoat dong
NHTM cén phai tip tuc c6 vi tri ximg dang trong
chién luoc phat trién ciia mdi ngan hang. Xuét phat
tir cac yéu cau trong xay dung van héa kinh doanh
clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam, ndi 1én
mot s cong viée can duoge quan tim hang dau, bao
gom:

Thir nhdt, quan tam hon nita dén viéc tao dung
ban sdc kinh doanh riéng.

Cac chuyén gia trong linh vyc quang cédo, xay
dung thuong hiéu ciing cho rang, dé co chd dung,
cac ngan hang phai xay dung su khac biét trong
thuong hi¢u ttr d6 nhan dién cao, duoc quéc té hod
va truyén tai nhitng gia tri doc ddo. Pic biét, can
xac dinh san phdm “ban sic” nhét ciia ngén hang
minh va xdy dung chién lugc truyén thong tdi khach
hang xoay quanh san phdm 4y dé tao nén nét riéng
ctia ngan hang minh. Pén nay, hang chuc ngén hang
thwong mai ¢6 phan quy mé nho ra doi trong thoi
gian gan day di khong ghi dugc nhiéu ddu an va to
ra mo nhat. Hon 100 ngén hang gom ca cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dang hoat dong, nhung
chi mot sb it tén tudi duoc ménh danh 1a “dai gia”
dé lai dau an trong long nguoi tiéu ding. Mic du da
day cong quang ba, thay doi logo hay gia ting cac
dich vy, nhung tén tudi cua cac NHTM Viét Nam
van mo nhat vi khong tao duoc dAu 4n ban sic trong
1ong khach hang. Nhirng nim vira qua, thiéu ban séc
ctia nganh ngan hang ciing chinh 14 nhiing diém
thiéu va yéu trong hanh trinh xay dung thuong hiéu
cta cac ngan hang Viét Nam.

Thit hai, cham lo hon nita viéc xdy dung hinh danh
cho minh

C6 thé noi, chua bao gid cac ngan hang lai chim
lo, xdy dung hinh anh cho minh dén véy. Di ra ngoai
dudng, & dau ciing bit gap hinh anh nhan dién cua
cac ngan hang tir bién hiéu, bang-rén, may ATM cho
dén ddng phuc cia cac nhan vién. RAt nhiéu ngan
hang chi ra hang chuc ty dong dé xay dung thuong
hiéu. B6n ngan hang thuong mai 16n 1a Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Dau tu va Phat
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trién Viét Nam va Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién noéng thén Viét Nam mic du 1a nhimg thuong
hiéu 16n, 1au ndm va c6 tén tudi trén thi trudng song
cling c6 nhiing sua ddi chi tiét bo nhan dién cua
minh, tham chi thay d6i han nhu truong hop cua
Ngan hang Cong thuong Viét Nam. C6 thé ndi cac
NHTM da tu duy mang tinh chién luoc hon.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac ngan hang déu
biét tao dung hinh anh chuyén nghiép, gan giii d6i
v6i khach hang ctia minh. Mot sé dang qua chu
trong to1 hinh thuc bén ngoai, trong khi hang loat
cac yéu tb quan trong nhu phong cach lam viéc hién
dai, dao dtrc kinh doanh, su ton trong khach hang va
quan hé ndi b trong ngan hang lai khong duoc cac
ngan hang quan tam.

Thir ba, xdy dung bé cam nang vin héa kinh
doanh

Pé thu hat khach hang, bén canh viéc nang cao
chat luong tién ich cua san pham dich vy, mét 16
gidi quan trong trong bai todn canh tranh chinh la
viéc str dung cdm nang van héa kinh doanh. Mubn
vay, can tap trung sy quan tam dac biét cia HDQT
vao viéc chi dao xdy dung cac bd qui ché hay qui tic
thdng nhat trong toan hé thong riéng ctia Ngan hang
minh. Cac chuin myc nay phai toan dién, bao gom
cac qui tic: V& phuong thirc t6 chire cung tmg dich
vu cho timg nhém san pham; Vé phong thai giao
tiép riéng; V& Logo va cac hinh thirc kiéu dang bai
tri cong s&, kiéu dang trang phuc... gin véi Logo;
Vé khanh tiét, Hoi hop hang nam cho timg cap, timg
qui mo; V& hoan thién va quan Iy cac 4n pham, mau
biéu phat ra thong nhat toan hé thong; Vé nguyén
tac “chiéu hién dai sy”, st dung va trong dung nhan
tai noi riéng va khich 18 tap thé ngudi lao dong co
kién thirc, c6 tinh chuyén nghiép cao va thong nhat

Tai liéu tham khao:

nodi chung.

Vin hoa kinh doanh chi c6 thé ton tai va phat
trién bén vimg ¢ mdi chi nhanh ngén hang khi timg
can bo nhan vién ngan hang thiu hiéu duoc ban chat
ctia nd, con nha quan tri ngan hang cy thé hoa thanh
cac chuan muc, dong thoi co cac bién phap gido
duc, dao tao va khuyén khich moi ngudi thuc hién
mot cach nghiém tac, tu giac.

Thir tu, thwong xuyén tuyén truyén, gido duc, vin
dong, dao tao vé van héa kinh doanh

Vin hoa kinh doanh chi ¢ thé ton tai va phat
trién bén vimg ¢ mdi chi nhanh ngén hang khi timg
can bg nhén vién ngan hang thiu hiéu dugc ban chat
ctia nd, con nha quan tri ngan hang cu thé hoa thanh
cac chuan muc, dong thoi co cic bién phap giao
duc, dao tao va khuyén khich moi ngudi thuc hién
mot cach nghiém tic, tu giac.

Vin héa khong phai nhu quy ché, ndi quy lao
dong ma mdi CBNV ngan hang bat buc phai thuc
hién. Dé kinh doanh ¢6 vin hoa & moi noi, moi luc,
can hon su tuyén tmyén giao duc, van dong CBNV,
trang bi cho ho nhiing kién thirc, gitip ho nang cao
nhan thuc va hiéu sau sic y nghia, yéu clu cua viéc
thuc hién van hoa kinh doanh trong tung hoat dong
ngan hang. Tir nhéan thirc, chuyén bién thanh hanh
dong, dan tro thanh phd bién va di vao nén nép. Khi
d6, van héa trd thanh mot yéu td quyét dinh sy phat
trién bén virng cua ngan hang. Dé co duoc nén tang
vin hoa kinh doanh co ban, trudc tién can tap trung
bdi dudng nang cao trinh d6 vin hoa lanh dao va
van hoa quan ly cho dgi ngli can by lanh dao va
quan Iy cia NHTM.OO
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